SHARP

Be Original.

Hinweise zum Hotline Support
“Nicht 2020 konforme Modelle”

Aufgrund der neuen Kassenvorschriften ab 1.1.2020* darf die Sharp Kassen Hotline keine
Unterstiitzung bei der Neu-Installation bzw. Neu-Programmierung von Kassenmodellen
geben, die nicht den ,,2020 Vorschriften*“ entsprechen.

Fur die u.a. ,Nicht 2020 konformen“ Modelle wird es ein entsprechendes Angebot zur
Nachristung bereits im Einsatz befindlicher Kassensysteme geben. Hierbei handelt es sich
um ein Firmware-Update sowie eine TSE in Form einer SD-WORM Karte (8 GB Speicher).
Diese Nachriistung wird nur iber einen autorisierten Sharp Vertriebspartner bzw. liber eine
autorisierte Sharp Werkstatt angeboten. Weitere Informationen und konkrete Angaben
werden zeitnah Giber www.sharp.de zur Verfligung stellen. Nach der entsprechenden 2020
Nachriistung steht Ihnen unsere Hotline gerne in gewohnter Weise zur Verfligung (Montag -
Freitag von 8% - 17%° Uhr, Tel. 040-2376-2131, E-Mail: hotline.ecr@sharp.eu).

»2020% nachriistbare Modelle Nachriistung moglich ab:
XE-A 177 BK /WH Mitte Januar 2020
XE-A207B/W Mitte Januar 2020
XE-A217B/W Mitte Januar 2020
XE-A 307 Mitte Januar 2020
ER-A411/-421 Mitte Februar 2020
XE-A 137 BK/WH Mitte Februar 2020
XE-A 147 BK / WH Mitte Februar 2020

*) Gesetz zum Schutz vor Manipulationen an digitalen Grundaufzeichnungen (Kassengesetz), Neue
Regelung des § 146a Abgabenordnung (AO), Kassensicherungsverordnung (KassenSichV)

Sharp Business Systems Deutschland GmbH, Industriestr. 180, 50999 Koln

Hinweis: Sharp kann und darf mit diesen Informationen keine steuer- oder rechtsberatende Funktion
libernehmen. Bitte wenden Sie sich an einen Steuerberater und/oder Rechtsanwalt, wenn Sie weitere
rechtlich relevante Informationen benétigen. Alle in diesem Dokument genannten Marken, Produktnamen u.
Firmenlogos sind Warenzeichen oder eingetragene. Warenzeichen der jeweiligen Unternehmen. Anderungen
u. Irrtiimer vorbehalten. Trotz sorgfaltiger und gewissenhafter Bearbeitung aller Inhalte Gbernehmen wir
keine Haftung flir den Inhalt. Stand: 14.01.20 hpm V 1.0
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